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Deklaracja zgodnosci

MultiCharge OU

Telliskivi 51b
10611, Tallinn,
Estonia info@vool.com

Znak towarowy: VOOL
Produkt: VOOL EV Charger
ID produktu: V22AC

Deklaracja zgodnosci UE (DoC)

Oswiadczamy na naszg wytaczng odpowiedzialnosc, ze tadowarka
VOOL EV jest zgodna z dyrektywami UE opisanymi ponizej, pod
warunkiem, ze produkt jest zainstalowany zgodnie z lokalnymi
przepisami, a jego konserwacja i uzytkowanie sg zgodne z
wytycznymi producenta.

Dyrektywy:

Dyrektywa niskonapieciowa (LVD) Dyrektywa w 2014/35/UE
sprawie kompatybilnosci elektromagnetycznej 2014/30/UE
(EMC) Dyrektywa w sprawie urzagdzen 2014/53/UE
radiowych (RED) 2011/65/UE
Dyrektywa RoHS (RoHS) 2012/19/UE

Dyrektywa WEEE (WEEE)

W projekcie EVSE wdrozono nastepujgace zharmonizowane
normy.

EN 61851-1:2019

EN 61439-1:2020

EN 62955:2018

EN 61851-21-2:2021
EN 301489-1Vv2.2.3
EN 301489-3 v2.2.0
EN 301489-17 V3.2.4
EN 301489-52 V1.2.1
EN 300330 V.2.1.1
EN 300328 V.2.2.2
EN 301908-1 V11.1.1
EN 63000:2018

Tallinn 19.02.2024 Sander Vahtra
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VOOL Instrukcje bezpieczenstwa

Przed przystgpieniem do instalacji, obstugi lub konserwacji
tadowarki VOOL nalezy zapoznac si¢ z niniejszg instrukcja.

Ze wzgledow bezpieczenstwa nalezy unikac¢ instalowania lub uzywania
tadowarki VOOL Charger w poblizu fatwopalnych, wybuchowych,
agresywnych, fatwopalnych materiatéw chemicznych,
lub opary.

Aby zapewni¢ prawidtowg instalacje, musi ona zostac¢ przeprowadzona
przez autoryzowanego instalatora. Nieprawidtowa instalacja moze
spowodowac uszkodzenie fadowarki lub akumulatora pojazdu.

tadowarka VOOL nie powinna by¢ uzywana przez osoby z brakiem
doswiadczenia lub wiedzy bez nadzoru osoby odpowiedzialnej.

Przed instalacjg lub konfiguracjg tadowarki VOOL nalezy wytgczy¢
zasilanie za pomocg gtéwnego wytgcznika.

tadowarka VOOL jest przeznaczona wytgcznie do pojazdow elektrycznych.
tadowarka VOOL musi by¢ uziemiona za pomocg statego systemu okablowania.

tadowarki VOOL nalezy uzywac¢ wytgcznie w ramach okreslonych parametréw
roboczych.

Unikaj wktadania jakichkolwiek obcych przedmiotéw do tadowarki
VOOL, aby zapobiec jej uszkodzeniu.

Ze wzgledow bezpieczenstwa nalezy unika¢ bezposredniego
rozpryskiwania cieczy na tadowarke VOOL i uchwyt tadowania.
Zawsze umieszczaj uchwyt tadowania z powrotem na stacji
dokujgcej, aby zminimalizowac¢ kontakt z wilgocig lub
zanieczyszczeniami.

Modyfikowanie sprzetu lub jakiejkolwiek czesci produktu jest surowo
zabronione.

Ze wzgledow bezpieczenstwa nie uzywaj urzadzenia, jesli wyglada na
uszkodzone.

tadowarka VOOL musi by¢ prawidtowo zainstalowana, aby zapobiec
uszkodzeniu tadowarki i akumulatora pojazdu.




Instrukcje bezpieczenstwa

Instalacje muszg by¢ zgodne z lokalnymi przepisami. Nie nalezy
przekraczac¢ ograniczen mocy.

Aby unikng¢ potencjalnych uszkodzen, wazne jest, aby umiesci¢ kabel
tadujacy z powrotem na uchwycie, tak aby nie mozna byto na niego
nadepnac, przejechac¢ po nim lub sie o niego potknac.

Aby zapobiec przegrzaniu, przed uzyciem nalezy catkowicie rozwing¢
kabel fadowania.

Nie uzywaj rozpuszczalnikéw do czyszczenia komponentéw VOOL.
Do usuwania brudu i kurzu nalezy uzywac czystej szmatki.

Nie uzywaj adapteréw do ztgczy tadowania.

Nie uzywaj przedtuzaczy kabli do tadowania.
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VOOL Informacje ogéine

VOOL gwarantuje ptynng podréz od wyboru produktu do jego instalaciji
oraz od jego obstugi do codziennego zarzadzania nim. Utrzymujemy
najsurowsze standardy dla naszych produktéw pod wzgledem jakosci,
niezawodnosci i wydajnosci. Aby zmaksymalizowac podtgczenie do sieci
i potencjat pojazdu elektrycznego, zapoznaj sie z naszg ofertg, w tym
kontrolerem zarzgdzania obcigzeniem VOOL (LMC), portalem VOOL i
aplikacjg VOOL.

tadowarka VOOL to urzagdzenie do zasilania pojazdoéw elektrycznych
(EVSE) zaprojektowane w celu zrewolucjonizowania sposobu zasilania
pojazdu elektrycznego (EV). Jako urzadzenie fadujgce poziomu 2
kompatybilne z uzytkowaniem wewnatrz i na zewnatrz, wykorzystuje
wtyczke typu 2 dla wszechstronnosci.

tadowarka jest przeznaczona do taczenia sie i udostepniania informaciji
za posrednictwem interfejsu sieciowego. Wtasciciel fadowarki ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie bezpiecznego potgczenia
miedzy tadowarkg a dostawcg ustug internetowych. Wdrozenie
srodkoéw bezpieczenstwa, takich jak zapory sieciowe, procedury
uwierzytelniania, szyfrowanie danych i programy antywirusowe ma
kluczowe znaczenie dla ochrony tadowarki. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty wynikajgce z
naruszenia bezpieczenstwa lub nieautoryzowanego dostepu,
witamania, ingerencji, wycieku lub kradziezy danych lub informacji.

VOOL wykorzystuje dane ze stacji tadowania podtagczonych do
Internetu, aby poprawi¢ komfort uzytkowania, oferowa¢ dodatkowe
funkcje i rozwija¢ nowe ustugi cyfrowe.

Niezaleznie od réznych wersji stacji tadowania oferowanych przez
VOOL, zasady opisane w niniejszej instrukcji produktu powinny by¢
konsekwentnie przestrzegane w celu zapewnienia bezpiecznej i
wydajnej pracy.




Specyfikacje

1. EVSE

2. Wejscie sieciowe AC
3. KartaRFID

4, Smartfon

5 Kabel do tadowania pojazddéw elektrycznych
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Skrocona instrukcja




VOOL Skrécona instrukcja tadowania

tadowanie za pomoc3 wtyczki typu 2 jest prostym procesem.
Nalezy wykonac¢ nastepujace kroki:

* Sprawdz kompatybilnosé: Upewnij sie, ze wtyczka typu 2 jest kompatybilna z
EV. Wtyczka typu 2 jest kompatybilna z wiekszoscig modeli pojazddéw elektrycznych
sprzedawanych w UE.

e Otworz port fadowania: W zaleznosci od modelu pojazdu elektrycznego
moze by¢ konieczne nacisniecie przycisku lub odblokowanie portu
tadowania przed jego otwarciem.

* Podiacz kabel do tadowania: W6z wtyczke typu 2 do portu
tadowania pojazdu elektrycznego.

* Rozpocznij proces tadowania: Przy ustawieniach domysinych
tadowanie rozpocznie sie automatycznie.

* Jesli ustawienia tadowania poczagtkowego zostaty dostosowane,
aktywuj proces fadowania za posrednictwem portalu VOOL, aplikaciji
VOOL lub karty RFID.

* Monitoruj proces tadowania: Uzyj portalu VOOL lub aplikacji VOOL, aby
Sledzic sesje tadowania. Mozesz uzy¢ obu metod do monitorowania
informacji o szybkosci fadowania, kosztach i zuzyciu energii.

 Zatrzymanie procesu fadowania: Proces tadowania zostanie automatycznie
zatrzymany, gdy akumulator pojazdu elektrycznego zostanie w petni
natadowany. Mozesz jednak zatrzymac proces tadowania w dowolnym
momencie, odtgczajgc kabel tadujacy lub naciskajac przycisk "Stop" w
portalu VOOL lub aplikacji.

Nie uzywaj tadowarki i natychmiast skontaktuj sic z
dystrybutorem lub producentem, jesli:

* tadowarka ma widoczne uszkodzenia.

e Kabel lub ztgcze ma widoczne uszkodzenia.

* W tadowarce lub w jej poblizu doszto do wypadku lub pozaru.
* Do fadowarki dostata sie woda lub inne ptyny.




Rozpoczecie sesji tfadowania

tadowarka VOOL jest dostarczana z kablem tadujacym typu 2, ktory
jest podiagczony do stacji tadujacej.

* Przed kazdym uzyciem nalezy sprawdzi¢, czy tadowarka nie nosi sladéw
uszkodzen.

* Przed podtgczeniem upewnij sie, ze wtyczka pasuje do gniazdka.

* Domyslnie wszystkie tadowarki VOOL majg wtaczony tryb "AutoStart".
Mozna to tatwo zmieni¢ na uruchamianie RFID, inteligentne tadowanie
lub reczne uruchamianie / zatrzymywanie za posrednictwem menu
administratora.

* Po podtaczeniu tadowarki zaswieci sie zielone swiatto, a pojedynczy
sygnat dzwiekowy potwierdzi rozpoczecie procesu tadowania.

Nie nalezy nadmiernie obcigzac¢ kabla tadowania.

Wiecej szczegotowych informacji, w tym ustawienia tadowania,
mozna znalez¢ w interfejsie WEB.




Zatrzymywanie sesji fadowania

* Przed odtgczeniem kabla tadujgcego upewnij sie, ze proces
tadowania zostat zatrzymany.

e W razie potrzeby zatrzymaj proces tadowania za posrednictwem
portalu VOOL lub aplikaciji, wybierajgc opcje "Zatrzymaj tadowanie".
tadowarka automatycznie odtgczy sie od gniazda.

* Po odblokowaniu kabel mozna bezpiecznie odtgczy¢ od pojazdu elektrycznego.

e Odtacz tadowarke i zamknij port tadowania.

e Staranne owiniecie kabla wokdt tadowarki VOOL lub haka zapobiega
splataniu. Zamocuj wtyczke do haka VOOL, jesli jest dostepny.

* Nie zostawiaj linki na ziemi i nie uzywaj jej jako skakanki.

Po zakonczeniu procesu tadowania zielona dioda na tadowarce VOOL
Charger przestanie migac i pozostanie swiecgaca na zielono,
sygnalizujgc zakonczenie cyklu tadowania.

Aby uzyskac¢ bardziej szczegdtowe informacje, w tym ustawienia
tadowania i status monitorowania, odwiedz portal VOOL.




WICIOIL Czas trwania fadowania

Czas fadowania zalezy od wielu czynnikow, takich jak pojemnosc¢
akumulatora, predkos¢ tadowania, poczatkowy stan natadowania,
dostepny prad, temperatura otoczenia, stan akumulatora pojazdu i
ustawienia uzytkownika.

* Temperatura ladowarki: W gorgce dni lub gdy instalacje sg
przeprowadzane w bezposrednim swietle stonecznym, tadowarka moze
sie nagrzewac. Ten wzrost temperatury moze nastepnie zmniejszy¢
predkos¢ fadowania.

* Pojemnos¢ akumulatora: Rozmiar akumulatora pojazdu elektrycznego
okresla, ile energii moze on przechowywac, a co za tym idzie, ile
czasu zajmuje jego tadowanie. Wieksze akumulatory zazwyczaj
wymagajg wiecej czasu na tadowanie w poréwnaniu z
mniejszymi.

* Predkosé fadowania: Predkosc¢ tadowania zalezy w duzej mierze od
typuuzywanej fadowarki. Zalezy ona rowniez od maksymalnej
szybkos$ci tadowania obstugiwanej przez pojazd elektryczny. Zazwyczaj
tadowarka 11 kW moze tadowac pojazd elektryczny przez noc.
tadowarka 22 kW zapewnia dwukrotnie wie ks zg moc, co znacznie
skraca czas fadowania.

* Poczatkowy stan natadowania: Czas tadowania akumulatora zalezy
rowniez od jego poczatkowego poziomu natadowania. Jesli akumulator jest
napoczagtku czesciowo natadowany, catkowity wymagany czas
tadowania bedzie krotszy.

* Dostepny prad: Predkos¢ tadowania jest w duzej mierze okreslona
przez ilos¢ energii dostarczanej do pojazdu elektrycznego. Im wyzszy
dostepny prad, tym szybciej akumulator bedzie sie tadowat.

* Temperatura otoczenia: Czasy tadowania mogg sie rozni¢ w
ekstremalnie wysokich lub niskich temperaturach. System zarzadzania
akumulatorem zmniejsza szybkosc¢ tadowania, aby unikngc
potencjalnego uszkodzenia akumulatora.

e Stan akumulatora: Stan akumulatora réwniez wptywa na czas
tadowania. Starzejgca sie lub uszkodzona bateria moze nie by¢ w
stanie przyjac¢ petnego natadowania, co wydiuza wymagany czas
tadowania.

e Ustawienia uzytkownika: Niektore modele EV oferujg
uzytkownikom opcje ustawienia szybkosci tadowania lub opdznienia
rozpoczecia tadowania, co wptynie na czas trwania tadowania.

Czas trwania tadowania pojazdéw elektrycznych zalezy od wielu czynnikéw, a w celu
zapewnienia wgladu w czasie rzeczywistym, czas trwania tadowania i jest dostepny do




przegladania w sieci VOOL. Dostep do tych informacji mozna uzyska¢ za posrednictwem
telefonu komoérkowego, tabletu lub komputera. Po dodaniu pojazdu do sieci VOOL, dane
dotyczace czasu wymaganego do petnego natadowania i poziomu natadowania baterii bedg

wyswietlane w widoku administratora.



https://app.vool.com/welcome

Kontrolki stanu i dzwieki

tadowarka VOOL zostata intuicyjnie zaprojektowana, aby zapewnic¢
wizualng informacje zwrotng podczas procesu tadowania, aby pomoéc
W zrozumieniu statusu sesji tadowania.

Kontrolki stanu sg wyswietlane, gdy:

* tadowarka jest podtgczona do zrédta zasilania.

* tadowarka jest gotowa do tadowania, a kabel jest prawidtowo podtgczony.
e tadowarka rozpoczeta tadowanie.

* tadowarka zakonczyta tadowanie.

*  Woystgpit btad lub problem w procesie tadowania.

e Zainicjowano inteligentne tadowanie.

Gotowy do Zawieszony
tadowania NIEBIESKI
BIALY Pulsowanie
Statyczny

Aktualizacja tadowarki

EV Connected NIEBIESKI
NIEBIESKI Przewijanie
Statyczny

tadowanie f tadowarka wylaczona
ZIELONY CZERWONY
Pulsowanie Pulsowanie

—
Rozpoczecie Btad
ladowania CZERWONY
ZIELONY Miganie
Miganie
Zakoncz Brak komunikacji
ony CZERWONY
ZIELONY Statyczny
Statyczn
y
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VOOL Konserwacja

Regularna konserwacja tadowarki VOOL zapewnia bezpieczne i
niezawodne dziatanie oraz wydtuza zywotnosc¢ sprzetu.

Przed kazdym uzyciem nalezy przeprowadzi¢ kontrole wzrokowsa.
Nalezy regularnie sprawdzac tadowarke i kabel do tadowania pod
katem oznak uszkodzenia lub zuzycia, takich jak pekniecia lub luzne
potaczenia. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek problemdow nalezy
zaprzestac korzystania z urzgdzenia i skontaktowac sie z
wykwalifikowanym technikiem w celu dokonania naprawy.

W razie potrzeby urzgdzenie nalezy czysci¢ miekkg sciereczkyg i
tagodnymi srodkami czyszczgcymi. Nalezy unika¢ dostania sie wody
lub innych ptyndw do wnetrza tadowarki lub kabla tadowania. Nie
uzywaj wody pod wysokim cisnieniem ani silnych rozpuszczalnikéw do
czyszczenia tadowarki, aby zapobiec jej potencjalnemu uszkodzeniu.
Uzyj czystej, wilgotnej szmatki, aby usungc¢ kurz i brud z tadowarki
VOOL i jej komponentéw.

Regularne kontrole za pomocg oprogramowania VOOL zapewniajg
prawidtowe dziatanie fadowarki. W razie potrzeby przeprowadzaj
niezbedne naprawy i aktualizacje.

W przypadku jakichkolwiek problemoéw z tadowarkg nalezy
skontaktowac sie z producentem za posrednictwem portalu VOOL lub
aplikacji VOOL.

Dodatkowg pomoc mozna znalez¢ w sekcji rozwigzywania
problemow. Upewnic¢ sie, ze nieupowazniony personel zachowuje
bezpieczng odlegtos¢ podczas czynnosci konserwacyjnych.
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VOOL Wyrzucanie ladowarki VOOL

Kiedy nadejdzie czas wyrzucenia tadowarki VOOL, wazne jest, aby
zrobi¢ to w sposob odpowiedzialny i bezpieczny dla srodowiska.
tadowarka zawiera potencjalnie niebezpieczne materiaty, ktére
wymagajg odpowiednich metod utylizacji. Prawidtowa utylizacja
przyczynia sie do recyklingu i ponownego wykorzystania wiekszosci
tadowarki.

Aby zutylizowac¢ tadowarke, nalezy dostarczy¢ jg do lokalnego punktu
recyklingu i zbiorki przeznaczonego dla matych elektrycznych urzgdzen
gospodarstwa domowego. Dzieki temu baterie i inne potencjalnie
niebezpieczne materiaty bedg zbierane oddzielnie, zgodnie z wytycznymi
i przepisami.

Upewnij sie, ze sprzet elektryczny i elektroniczny jest utylizowany oddzielnie,
zgodnie z dyrektywg WEEE - 2012/19/UE dotyczacq utylizacji zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

Jesli nie masz pewnosci, gdzie pozby¢ sie EVSE, skontaktuj sie z
rzgdowym dziatem utylizacji odpaddéw w swoim kraju.

Nie wyrzucaj tadowarki ani zadnych jej elementéw razem z odpadami
komunalnymi.




Portal VOOL
| aplikacja




VOOL Portal VOOL

Portal VOOL to przyjazna dla uzytkownika platforma zaprojektowana do
zarzagdzania wszystkimi wymaganiami dotyczacymi tadowania pojazdow
elektrycznych, oferujgca szereg dodatkowych funkcji i funkcjonalnosci.

* Monitorowanie w czasie rzeczywistym: Monitoruj stan tadowania
pojazdu elektrycznego w czasie rzeczywistym. Portal VOOL wyswietla
kluczowe informacje, takie jak czas ftadowania, predkos¢, poziom
natadowania baterii i szacowany czas pozostaty do petnego natadowania.

* Planowanie i kontrola: Zaplanuj sesje fadowania dla
pojazddw elektrycznych i skonfigurowac alerty powiadamiajgce o
zakonczeniu procesu fadowania. Umozliwia rédwniez zdalne sterowanie
tadowaniem, z opcjg wstrzymywania i wznawiania w razie potrzeby.

* Zarzadzanie uzytkownikami: Zarzadzanie dostepem uzytkownikow, uprawnieniami
do tadowania i rozliczeniami

* Analityka i raportowanie: Nadzorowanie danych uzytkownika i analiz, takich

jak zuzycie energii i koszty. Dane te mogg by¢ wykorzystywane do raportowania i
optymalizacji.

* Zarzadzanie siecia: W przypadkach obejmujgcych wiele stacji
tadowania, VOOL Portal umozliwia administratorom monitorowanie i
zarzadzanie calg siecig fadowania. Obejmuje to konfiguracje systemu i
aktualizacje oprogramowania uktadowego.

* Rozwiazywanie problemoéw i konserwacja: Zdalny dostep do informac;ji
diagnostycznych i wykonywanie zadan konserwacyjnych na stacji tadowania za
posrednictwem portalu VOOL.

¢ Publiczne tadowanie: Udostepniaj swoje miejsca tadowania publicznie i
zarabiaj na tym. Wybierz rodzaj umowy (stata lub rynkowa stawka), pozadang
marze zysku, a kierowcy pojazdéw elektrycznych mogg Cie znalez¢ za
posrednictwem platform nawigacyjnych, takich jak Waze, Google Maps i Apple
Maps.



https://app.vool.com/welcome
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Aplikacja VOOL

Konfiguracja domowej tadowarki VOOL w aplikacji VOOL

Aplikacja VOOL zawiera réwniez funkcje umozliwiajgce tatwg i wygodng
instalacje i konfiguracje domowej tadowarki VOOL.

Instalator moze skonfigurowac¢ punkt tadowania, ustanowi¢ potaczenie
internetowe dla tadowarki i upewnic sie, ze wszystko jest gotowe do
uzycia.

Woystarczy kilka kliknie¢, aby skonfigurowac inteligentne tadowanie w
domu lub biurze. A pdzniej wygodnie analizowac¢ wszystkie dane sesji
tadowania w jednym miejscu.

Pobierz aplikacje z App Store lub Google Play i utwérz konto, aby
skonfigurowac inteligentne tadowanie.

App Store Google Play

Insights

Cverview Charging history

¢ Q

kwh

3060.34 0.24 €
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Rozwiazywanie problemoéw

W przypadku wystgpienia problemu, tadowarka VOOL Charger zaswieci
czerwone diody LED, a aplikacja tadowarki wyswietli dalszy opis btedu.
Potencjalne przyczyny i rozwigzania znajdujg sic w ponizszej tabeli.
Jesli nie mozesz znalez¢ rozwigzania problemu, skontaktuj sic z
support@vool.com.

Kod
btedu

Problem

Rozwigzywanie problemow

01

tadowarka otrzymata niedoktadne
informacje z pojazdu.

Wytacz tadowarke za pomocg gtébwnego
przetacznika. Nastepnie wigcz jg
ponownie.

Jesli btad nie ustgpi, nalezy skontaktowacd
sie z producentem pod adresem
support@vool.com.

02

Czujnik pradu szczatkowego nie dziata.

Skontaktuj sie z producentem pod
adresem support@vool.com.

03

Wystapita wewnetrzna usterka tadowarki.

Skontaktuj sie z producentem pod
adresem support@vool.com.

04

Prad szczatkowy jest wykrywany w
obwodzie tadowania.

Wytacz tadowarke za pomocg gtéwnego
przetacznika. Nastepnie wtacz jg
ponownie. Je$li btad nie ustgpi, nalezy
skontaktowa¢ sie z producentem pod
adresem support@vool.com.

05

tadowarka wykryta usterke w pojezdzie.

Wytagcz tadowarke gtéwnym
wytacznikiem i wigcz jg ponownie. Jesli
btad nie ustgpi, skontaktuj sie z dziatem
obstugi klienta pod adresem
support@vool.com.

Jesli to mozliwe, sprobuj natadowac inny
pojazd.

06

Pojazd przekroczyt dozwolony
prad tadowania.

Wytgcz tadowarke gtéwnym
wyltacznikiem i wigcz jg ponownie. Jesli
btad nie ustgpi, skontaktuj sie z dziatem
obstugi klienta pod adresem
support@vool.com.

Jesli to mozliwe, sprobuj natadowac inny
pojazd.

07

tadowarka wykryta zwarcie w kablu.

Kabel moze by¢ uszkodzony. Uruchom
ponownie tadowarke za pomocg
gtéwnego przetgcznika, a jesli btad
bedzie sie powtarzat, sprébuj uzy¢ innego
kabla do tadowania.
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08

Temperatura jest zbyt wysoka.

Poczekaj, az tadowarka ostygnie i
sprobuj ponownie.

Jesli temperatura otoczenia jest zbyt
wysoka, sprébuj schtodzi¢ otoczenie.




Rozwigzywanie problemow

Wystapit btad podczas blokowania lub
odblokowywania kabla tadowania.

Upewnij sie, ze kabel tadowania nie jest
zbyt rozciggniety lub naprezony.

Wepchnij wtyczke gtebiej do gniazda i
sprobuj ponownie. Jesli btad wystgpi
ponownie, wymien kabel tadowania na
nowy.

10

Usterka stycznika tadowania
spowodowata zadziatanie urzgdzenia
zabezpieczajgcego system RCD.

Wiacz urzadzenie zabezpieczajgce RCD.
Jesli bfad nie ustgpi, skontaktuj sie z
dziatem obstugi klienta.

Nie ma potgczenia miedzy licznikiem
zuzycia energii a stacjg tadowania.

Skontaktuj sie z producentem pod
adresem support@vool.com.
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Informacje o gwarancji







VOOL Warunki ogodlne

Ograniczona gwarancja na tadowarke VOOL obejmuje okres 5 lat (5 lat

dla panstw cztonkowskich UE) od daty zakupu. Gwarancja

Ograniczona gwarancja obejmuje zwrot kosztéw, naprawe lub niezbedng
wymiane adapteréw, ktore majg wady produkcyjne powstate podczas
normalnego uzytkowania.

Ograniczona gwarancja na ftadowarke VOOL nie obejmuje Zzadnych
uszkodzen ani awarii spowodowanych bezposrednio lub posrednio
normalnym z u zy ci e m, naduzyciem, niewtasciwym uzytkowaniem,
nieostroznoscia, wypadkami lub uzytkowaniem tadowarki w sposob
niezgodny z jej przeznaczeniem. Ograniczona gwarancja nie obejmuje
niewtasciwej konserwacji, przechowywania lub transportu.

Obejmuje to miedzy innymi sytuacje, w ktérych

* konserwacja i ostrzezenia okreslone w dokumentacji nie sg
przestrzegane,

e czynniki zewnetrzne, w tym miedzy innymi wadliwe okablowanie
elektryczne, uszkodzone skrzynki przytgczeniowe, wytgczniki
automatyczne, gniazda zasilania, czynniki srodowiskowe lub kleski
zywiotowe, takie jak pozar, trzesienie ziemi, woda, uderzenie
pioruna itp.

e uszkodzen lakieru lub innych drobnych uszkodzen, ktére mogag
wystgpi¢ na powierzchni, takich jak zadrapania, zadrapania, mate
slady lub naciecia, nierobwnosci lub pekniecia.

e VOOL nie kontaktuje sie natychmiast po wykryciu wady objetej
gwarancja.

* Niecertyfikowane czesci lub akcesoria lub jakiekolwiek inne
modyfikacje zostaty wykonane przez nieupowazniong osobe
lub zaktad.

* Niewfasciwa naprawa lub konserwacja bez uzycia
nieoryginalnych akcesoriow lub czesci.

Chociaz nie jest obowigzkowe, aby wszystkie czynnosci
konserwacyjne, serwisowe lub naprawy byty wykonywane w centrum
serwisowym VOOL, ograniczona gwarancja moze nie zapewniac
ochrony w przypadku nieodpowiedniej konserwacji, serwisu lub
napraw. Z tego powodu zaleca sie, aby wszystkie ustugi konserwacyjne
i naprawy byty wykonywane w autoryzowanym punkcie napraw.

Poza prawami wynikajacymi z ograniczonej gwarancji na tadowarke

VOOL, uzytkownikowi moga przystugiwa¢ dodatkowe prawa wynikajace z
przepisdw obowigzujgcych w jego regionie lub kraju.




VOOL Limity odpowiedzialnosci

Niniejsza ograniczona gwarancja dotyczy wytacznie tadowarki VOOL.
Wszelkie inne gwarancje Iub warunki, ktéore mogg wynikaé z
odpowiednich przepiséw lokalnych, ustaw federalnych Ilub innych
przepisow prawa, w tym miedzy innymi dorozumianych gwarancji i
warunkow przydatnosci handlowej lub jakosci handlowej, trwatosci,
lub wynikajgce z przebiegu transakcji lub handlu, sg albo wytgczone w
maksymalnym zakresie dozwolonym przez lokalne prawo, albo
ograniczone w czasie do okresu obowigzywania niniejszej Ograniczonej
gwarancji na fadowarke VOOL. W maksymalnym zakresie dozwolonym
przez lokalne prawo, niezbedne naprawy i/lub wymiany bedg
przeprowadzane przy uzyciu nowych regenerowanych komponentow.
Zgodnie z lokalnym prawem odpowiedzialnos¢ z tytutu ograniczonej
gwarancji na tadowarke VOOL jest ograniczona do uzasadnionego
kosztu naprawy lub wymiany.

Koszt ten nie przekroczy sugerowanej ceny detalicznej

producenta. Jesli konieczna jest wymiana, moze ona zostac¢
zrealizowana przy uzyciu nieoryginalnych czesci producenta o
podobnej jakosci.

Jesli koszty naprawy lub wymiany tadowarki VOOL przekroczg jej
godziwg wartos¢ rynkowg w momencie wykrycia wady, VOOL nie bedzie
odpowiedzialny za pokrycie takich kosztéw. Ponadto tgczne swiadczenia
otrzymane w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji na ftadowarke
VOOL nie mogg przekroczy¢ ceny zaptaconej za tadowarke VOOL.

VOOL nie zezwala na tworzenie jakichkolwiek dodatkowych
obowigzkow lub zobowigzan w imieniu firmy. Firma VOOL zastrzega
sobie prawo do podjecia decyzji, czy naprawic lub wymieni¢ komponent
i czy uzy¢ nowych, regenerowanych lub regenerowanych czesci.

W zakresie dozwolonym przez lokalne prawo, VOOL oswiadcza, ze nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie, przypadkowe,
specjalne lub wynikowe szkody wynikajgce z lub zwigzane z tadowarkg
VOOL lub adapterem. Obejmuje to miedzy innymi transport, utrate
tadowarki, obnizenie wartosci pojazdu, utrate czasu, dochodu, majatku
osobistego lub komercyjnego, niedogodnosci lub irytacje lub stres
emocjonalny lub szkody, wydatki poniesione na holowanie, opfaty za
autobus, wynajem pojazdu, optaty za wezwanie serwisu, wydatki na
benzyne, wydatki na zakwaterowanie i wydatki dodatkowe, takie jak
rozmowy telefoniczne, e-maile itp.

Niezaleznie od charakteru roszczenia, niezaleznie od tego, czy jest ono
oparte na umowie, czynie niedozwolonym, naruszeniu gwaranc;ji lub
warunkow, wprowadzeniu w btad lub jakimkolwiek innym prawie,
niniejsze ograniczenia i wytgczenia bedg nadal obowigzywac.
Obejmuje to sytuacje, w ktdérych szkody byty racjonalnie
przewidywalne.




VOOL Przepisy i rozstrzyganie sporow

Zgodnie z lokalnymi przepisami VOOL prosi o pisemne powiadomienie o
wszelkich wadach produkcyjnych w rozsgdnym terminie i w okresie
obowigzywania ograniczonej gwarancji na tadowarke VOOL. Umozliwi
nam to wykonanie wszelkich niezbednych napraw. W przypadku
jakichkolwiek sporow, ktore wymagajg rozstrzygniecia, prosimy o
przestanie pisemnego powiadomienia na adres:

support@vool.com lub

Telliskivi 51b
10611, Tallinn
Estonia

Nalezy podac¢ nastepujgce informacje:

e Data zakupu

* Imie i nazwisko oraz informacje kontaktowe

e Szczegotowe informacje o wystepujgcym problemie

e Szczegdtowe informacje na temat podjetych préb rozwigzania problemu

W przypadku jakichkolwiek sporow lub kiétni miedzy uzytkownikiem a VOOL
dotyczgcych ograniczonej gwarancji na tadowarke VOOL, VOOL sprobuje wszelkich
mozliwosci, aby osiggna¢ polubowne rozwigzanie.
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Aby uzyskac wiecej informaciji, prosimy o kontakt,
lub zapytania, prosimy o kontakt pod adresem

info@Qvool.com \/O O L
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